


O QUE E O BUG REPORT?
O BUGREPORT E UM RELATORIO DE ERROS

GERADO PELO SISTEMA ANDROID QUE

AUXILIA DESENVOLVEDORES NA
CORRECAO DE PROBLEMAS.

ESSE GUIA DETALHA COMO EXTRAIR O

BUGREPORT PARA ANALISE, VISANDO

IDENTIFICAR EVENTOS SUSPEITOS NO

DISPOSITIVO.
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PONTOS DE ATENGAO!

VARIAGAO ENTRE FABRICANTES:
A LOCALIZAGAO DO BUGREPORT, ASSIM
COMO CAMINHO PARA GERA-LO, PODE

VARIAR CONFORME O FABRICANTE DO
DISPOSITIVO, MAS A LOGICA E SIMILAR.
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LEITURA DE DOCUMENTAGAO:
ANTES DE ENVIAR O BUGREPORT
LEIA E ASSINE O DOCUMENTO
“NOTAS SOBRE O BUGREPORT”
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CASO A EXTRAGAO NAO FUNCIONE
ENTRE EM CONTATO COM A GENTE PELO
E-MAIL CONTATO@INTERSECLAB.ORG

E NOSSA EQUIPE PODE TE AJUDAR
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O primeiro passo e ativar as
Opcoes de desenvolvedor

Qua., 23 de out.
o 21'C




Localizacao

Atvada: 21 npps t6m acesso & localizecio

Seguranga e emergéncia

E05 dw emargiincia, informngies de sodde, plortas

nchimenio aubom

Bem-estar digital e controle da
farmilia

Termipo de Tela, umers de uso de apps & horo de
darmir

Google ¥

Sendpas & pleferdncias

Sistema

idiomas, gestos, tomps, bockup

Sobre o dispositivo

Motonola Edge 20

: Role a tela ateé encontrar a opcdo
| Sobre o dispositivo ou Sobre o telefone
e clique nela




Sobre o dispositivo

Informagies bisicas

Nome do dispositivo
kotoroia Edge 20

Mimero de telefone (slot SIM 1)

miostne informagtoes

Mimero de telefone (slot SIM 2)

Togue par mostrr infonm

Informagies legaks e regulaldnas

Informagides legais
Informagtes regulatdrias
Colaboradores

Dealhes da dispositive

Agora, role a tela até encontrar :
I P
Numero da versdo '




&« Sobre o dispositivo

IME! (slot para chip 2)

Todquie pafa mosites ml

Versdo do Android

Informagbes da bateria

Identificadores de dispositive

Endereco IP

Endereco MAC do Wi-Fi do dispositivo

3o

Endereco Bluetooth
Mo« il

Tempo em atividade




Para fazer a ativagéo das

“Opcoes de Desenvolvedor”

Toque vdrias vezes em:

“NUGmero da versdo”

até aparecer a mensagem:

“Vocé agora é um

desenvolvedor”




em geral séo necessdrios 7 toques

seguidos em “Nuamero da verséo”
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Mas, mMais uma vez, isso pode variar
conforme o dispositivo, vocé vai

descobrir fazendo tentativas

Atencdo!
Ele pode pedir o PIN do seu telefone,
aquele criado por vocé ao configurar

o telefone pela primeira vez

Se vocé conseguiu ativar as opcdes

de desenvolvedor seguindo os passos
até aqui, pule direto para o passo 12

deste manual



Modo alternativo para ativar as
Opcoes de desenvolvedor
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Qua., 23 de out.
o 21'C




megnita « Memoria + Prolecdo do

w1 = Configuragtes do

Gerenciamento geral

Idicma & teclado + Data @ hora

Acessibilidade

" TodkBack + Audlo mono = Mend assistente

Atualizagao de software

Badwar e inatolad

Manual do usudrio

Saber mais

Suporte remoto

Suporte remoto

Sobre o telefone
Stotus = Informacoes legals = NomB:

telefone

. Dentro de Configuragoes
. encontre e cligue na opcdo
Sobre o telefone




Al14 de a.

Editar

N* de telefone Desconhecido

Nome do produts Galaxy A4

i -
E Uma vez dentro de Sobre o telefone
| role a tela




< Sobre o telefone

A14 de a.

Editar

N* de telefone Desconhecido
MNome do produto Galaxy A14
Nome do modelo

Nimera de série

IMEI [slot 1)

IMEI {slot 2)

Informacoes de status

Informacgdes legais

Informagoes regulatérias

Informagoes do software

Informagdes da bateria

_______ : cligue na opcdo
Informacoes de software !
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Informagdes do software

Versao Android

Atualizacdo do sisterna Google Play

Versdo de banda de base

AT4SMUBOTAWDT

Versao kernel
] d0T-4-010%01 01

E Dentro de Informacoes de Software :
. role a tela até encontrar a opco
: Numero de compilacdo



Botoes

Perfis de sistema

Barra de status

;  Gestos

oy Dataehora

GMT-03:00 Hadlirlo Padelio de Brasfin

#  Backup

Atualizadar
Atunlizado par o Android 14

E Dentro de Numero de compilacdo role a tela ate
' encontrar Opcoes do desenvolvedor
e cligue para abrir




Agora que as Opcoes de desenvolvedor foram
ativadas, retorne para Configuracoes e role @
telu ate encontrur Opcoes de desenvolvedor .

&

Dica: Caso ndo encontre a opcdo, busque pela
palavra "desenvolvedor’ no campo de busca
dentro de Conflgurugoes

Sistema

= Perfis de sistema

= Teclado
Teclado na tela & lerameanas
—  Tradugao instantanea

| Barra de status

. Datae hora

& Backup

Atualizador
Afuallzado para o Androdd 14
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o Warios usuarios
Ceanla canecisds: a




Opcoes do
desenvolvedor

Lisar as opgoes do
desenvolvedor

Memoria

Médin de 4.7 GE de 7.7 GB de memdria usados

Relatario de bug

Capturar heap dump do sistema

Senha de backup local

05 backups completas niio estio probegidos no moments

Permanecer ativo
1

i BAITE BT SAEPEEaD Sndquanto 81 I'-! o

Verificagdo HDCP

Usar a verficagdo HDCP somente pors contedda DRlA

Ativar registro de rastreamento de HCI
Rluyetnath

Ao abrir as Opcoes de desenvolvedor
encontre e clique na opcdo Relatoério de bug




Relatério de bug

(&) Relatric completo

, Em seguida margue a opctio Relatério Completo
1 '
o e na mesma tela clique em Informar
1
1

no canto direito
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e Para vooi

Wefa hogsas Fenamenias com a5 mefhofes a

L

o O relatdrio de bag 71 es1d sendo gerado

o, Ultimas noticias - Noticlas do_. - #h

i

1
' Aguarde enguanto o sistema gera o relatdrio, isso

pode levar alguns minutos. Vocé pode continuar
usando o seu dispositivo enquanto isso
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1 Blustooth

T Lantema & Cartoira

o Redotério de bug 871 capturade - 207
Toque para compartithor sew refatdoo de bug

am UMimas noticias - Nolicias do

H 0

. Quando flnullzur voce verd na barra de notificacbes
| |
': a mensagem “Relatorio de bug capturado”

: como mostrudo na |mugem a seguir



Toque na notificagdo
para abrir o relatério
e escolha a opc¢do
Compartilhar
para enviar o arquivo pelo

método

previamente combinado

com a InterSecLab




