
COMO 
EXTRAIR

O 
BUG

REPORT
RELATÓRIO DE 

ERROS NO 
ANDROID



O  Q U E  É  O  B U G  R E P O R T ?

O  B U G R E P O R T  É  U M  R E L A T Ó R I O  D E  E R R O S 

G E R A D O  P E L O  S I S T E M A  A N D R O I D  Q U E 

A U X I L I A  D E S E N V O L V E D O R E S  N A 

C O R R E Ç Ã O  D E  P R O B L E M A S .

E S S E  G U I A  D E T A L H A  C O M O  E X T R A I R  O 

B U G R E P O R T  P A R A  A N Á L I S E ,  V I S A N D O 

I D E N T I F I C A R  E V E N T O S  S U S P E I T O S  N O 

D I S P O S I T I V O .



P O N T O S  D E  A T E N Ç Ã O !

V A R I A Ç Ã O  E N T R E  F A B R I C A N T E S : 

A  L O C A L I Z A Ç Ã O  D O  B U G R E P O R T ,  A S S I M 

C O M O  C A M I N H O  P A R A  G E R Á - L O ,  P O D E

 V A R I A R  C O N F O R M E  O  F A B R I C A N T E  D O 

D I S P O S I T I V O ,  M A S  A  L Ó G I C A  É  S I M I L A R .

L E I T U R A  D E  D O C U M E N T A Ç Ã O : 

A N T E S  D E  E N V I A R  O  B U G R E P O R T

L E I A  E  A S S I N E  O  D O C U M E N T O

 “ N O T A S  S O B R E  O  B U G R E P O R T ”

C A S O  A  E X T R A Ç Ã O  N Ã O  F U N C I O N E

E N T R E  E M  C O N T A T O  C O M  A  G E N T E  P E L O 

E - M A I L  C O N T A T O @ I N T E R S E C L A B . O R G 

E  N O S S A  E Q U I P E  P O D E  T E  A J U D A R

VAMOS
COMEÇAR!
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O primeiro passo é ativar as 

Opções de desenvolvedor

  Vá em Configurações



Role a tela até encontrar a opção 
Sobre o dispositivo ou Sobre o telefone

e clique nela
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Agora, role a tela até encontrar 
Número da versão



  Clique em Número da versão  
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Para fazer a ativação das

“Opções de Desenvolvedor”

 Toque várias vezes em:

“Número da versão” 

até aparecer a mensagem:

 “Você agora é um

 desenvolvedor”
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Dica: 

em geral são necessários 7 toques 

seguidos em “Número da versão” 

mas, mais uma vez,  isso pode variar 

conforme o dispositivo, você vai 

descobrir fazendo tentativas

Atenção!

 Ele pode pedir o PIN do seu telefone, 

aquele criado por você ao configurar 

o telefone pela primeira vez

Se você conseguiu ativar as opções 

de desenvolvedor seguindo os passos 

até aqui, pule direto para o passo 12 

deste manual
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  Modo alternativo para ativar as 

Opções de desenvolvedor

  Vá em  Configurações



Dentro de Configurações
encontre e clique na opção 

Sobre o telefone
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Uma vez dentro de Sobre o telefone
role a tela



clique na opção 
Informações de software
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Dentro de Informações de Software 
role a tela até encontrar a opção 

Número de compilação



Dentro de Número de compilação role a tela até 
encontrar Opções do desenvolvedor

e clique para abrir
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 Agora que as  Opções de desenvolvedor foram 
ativadas, retorne para Configurações e role a 
tela até encontrar Opções de desenvolvedor

Dica: Caso não encontre a opção, busque pela 
palavra “desenvolvedor” no campo de busca  

dentro de Configurações



Ao abrir as Opções de desenvolvedor
encontre e clique na opção Relatório de bug
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Em seguida marque a opção Relatório Completo
e na mesma tela clique em Informar

no canto direito



Aguarde enquanto o sistema gera o relatório, isso 
pode levar alguns minutos. Você pode continuar 

usando o seu dispositivo enquanto isso
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Quando finalizar você verá na barra de notificações
 a mensagem “Relatório de bug capturado”

como mostrado na imagem a seguir
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Toque na notificação 

para abrir o relatório 

e escolha a opção 

Compartilhar 

para enviar o arquivo pelo 

método 

previamente combinado 

com a InterSecLab
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